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0 mercado de eventos associativos no Brasil carrega em sua esséncia a forga de um setor
movido por causas e conhecimento. E dentro das associacdes e sociedades que a Ciéncia

se desenvolve: fomentam a pesquisa, promovem o intercambio de saberes, publicam
descobertas e reiunem os principais especialistas de suas areas em eventos técnicaos,

cientificos e mercadoldgicos.

Em 2019 coletamos os dados e em maio de 2020 lancamos a primeira edicéo -
da pesquisa O Mercado de Eventos Associativos no Brasil, que apresentou

o retrato detalhado do setor em um momento da nossa histdria: os anos

gue antecederam a pandemia da COVID-19. Aquelas informagdes \
foram fundamentais para compreendermos como as associagfes se

estruturavam e se comportavam antes do impacto sem precedentes ’
gue transformou o mundo. ‘(‘ ;

No segundo semestre de 2024, langamos a coleta de dados sobre
os eventos realizados em 2023, apresentamos nesse E-Book os
resultados ja interpretados e quando possivel correlacionados
com a primeira edicao.

A relevancia dessa publicacao esta no ineditismo e acima de tudo
na apresentacdo das mudangas, adaptacdes e inovacgfes que
surgiram no setor, trazendo panorama atualizado e necessario
para todos que atuam nesse mercado.

Os dados aqui apresentados revelam o impacto das transformacdes
recentes, oferecem subsidios valiosos para andlises estratégicas

e planejamento por meio de dados. Mais do gque o diagndstico, esta
edicdo se propGe a ser uma ferramenta de entendimento do presente
e projegcdo para o futuro, que serdo estudados quinzenalmente na
Plataforma Eventos Associativos.

A interpretacdo das informacgdes pode ser ajustada aos seus interesses, seja
vocé atuante dentro de associagBes, sociedades e sindicatos, em empresas
organizadoras de eventos, enguanto patrocinador, expositor, fornecedor de produtos e

servigos, captador de eventos, ou ainda como representante de governos, ONGs e agéncias.

Estamos construindo, com cada nova edigdo, base e série histdrica de informacdes sdlidas e
consistentes, essenciais para o fortalecimento e a valorizag&o do setor associativo no Brasil.

Que este material inspire reflexdes, agdes estratégicas e colaboracfes que impulsionem ainda mais esse
mercado tdo apaixonante.
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Os nossos mais sinceros agradecimentos a UNEDESTINOS, a EMBRATUR e
a 32 Visitors & Conventions Bureaus do Brasil (Atibaia, Balneario Camborid,
Bento Goncgalves, Bonito, Brasilia, Buzios, Campinas, Campos do Jordao,
Caxias do Sul, Cear3, Curitiba, Espirito Santo, Floriandpolis, Goiadnia, Gramado
e Canela, Guarujg, Guarulhos, Foz do Iguacu, Joinville, Maceid, Maringa, Natal,
Petropolis, Pogos de Caldas, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Salvador, Santos,
S80 Paulo, Ubatuba, e Uberlandia), associados a UNEDESTINOS que se
empenharam em maximizar o numero de respostas para essa edig&o, assim
como na divulgagao durante todas as etapas.

E tambéma NEOPIX DMI que colaboroucom acriagdo das pegas promaocionais;
site, cardse e-mailmarketingsea NOBOX, estudioonde faremos atransmissédo
online ao vivo do Langamento da Pesquisa.

Agradecimentos especiais aos Queridos Lyris Porto, Fabio Fernandes, Duda
Oliveira e a super competente Keila Moreira e a sempre amiga e conselheira
Vaniza Schuler.

RODRIGO CORDEIRO

Dedico este trabalho as minhas filhas Beatriz, Livia e Carolina, fontes
inesgotaveis de inspiracao e esperanca para um futuro melhor. POR ELAS,
PARA ELAS E SEMPRE COM ELAS | A minha Querida mée, falecida em margo
de 2024, cujo legado serd sempre levado adiante. Ao meu Pai Fernando
Cordeiro, o meu primeiro grande Mestre da vida e dos eventos. E em especial
aos Amigos de profissdo, em suas mais variadas posicoes; entre clientes,
fornecedores e pessoas do trade.

SERGIO JUNQUEIRA ARANTES

Na segunda edicdo deste e-book, gostaria de expressar minha profunda
gratiddo aos muitos parceiras, colegas e amigos que construi ao longo dos
mais de 25 anos de minha trajetdria na indUstria de eventos e turismo. Cada
colaboragéao, troca de ideias e experiéncia compartilhada foram fundamentais
para o meu crescimento profissional e para a construcao deste trabalho.

Sem o apoio, a confianca e o incentivo de todos vocés, esta jornada nao teria
sido tdo enriguecedora ou inspiradora.

A todos, meu sincero agradecimento.




INFORMAGOES

M RELEVANTES ATV oesocirios

CONTEXTO
B A coleta das informac6es foi realizada no segundo semestre de 2024, questionando a respeito de dados de 2023.

METODOLOGIA

B A pesquisa foi feita via plataforma Survey Monkey, complementada por respostas obtidas via e-mail e telefone.

B Foram consultadas cerca de 500 associages, aqui esta a compilagdo da resposta dada por 108 entidades
associativas de todo Brasil.

SEGMENTOS
B Essas associacOes representam diversos setores da economia, entre médicas e ndo médicas.

PERGUNTAS
B Foram formuladas cerca de 68 perguntas a respeito das entidades, nimero e comportamentos dos associados,

sobre os eventos, entre outros assuntos.

MARGEM DE ERRO

B Trabalhamos com médias, portanto pode haver bom descolamento das respostas individuais, por exemplo,
entidades que promovem 1 evento e outra que promove acima de 100 gera média de 50.

B Considerando que ndo nos é claro o numero Associac@es, Sociedades e Sindicatos que promovem eventos,
mantivemos a média do ano de 2020, portanto a margem de erro da pesquisa é de 12%.

TEXTOS E INTERPRETAGOES

B O objetivo principal do E-Book é lhe dar 0 acesso completo aos dados obtidos ja devidamente tabulados, em
respeito as possiveis diversas variagoes de leituras e interpretagdes que essas mesmas informacg@es podem ter
optamos por ndo redigir textos com avaliagfes das respostas.

B Caso tenha interesse em conhecer essas informagdes mais a fundo, te convidamos para seguir a pagina de
@eventosassociativos no Instagram por onde divulgaremos as datas das discussdes dos principais topicos da
Pesquisa quinzenalmente a partir de janeiro de 2025.

DIMENSOES DESSA PESQUISA
ENTIDADE EVENTOS

B Abrangéncia

Numeros; quantidade, inscritos e visitantes
Estrutura Financeiro; orcamento, % por despesas e receitas
Sede e Regionais Periodo; guando realizam ou n&o seus eventos
Associados; Numero, comportamentos e tendéncias Trabalhos técnicos
Financeiro Terceirizacdes
Digital

Midias sociais

Tecnologias; CRM e gestdo de associados

Exposicao Paralela; expositores, metro quadrado
Pernoites; quantidade e forma de reserva

Destinos considerados;
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Trabalhar no mercado de eventos associativos € uma experiéncia fascinante
e transformadora. E aqui que causas ganham forca, ideias se concretizam
e a ciéncia encontra espaco para avancgar. Associagdes, sociedades e
sindicatos desempenham papel fundamental em nosso desenvolvimento
coletivo, reunindo saberes, fomentando debates e promovendo conexdes que
impactam diretamente a sociedade.

Quando coletdvamos os dados da primeira edigcdo da pesquisa
0O Mercado de Eventos Associativos no Brasil, no segundo

semestrede 2019,ndofaziamosideiade que publicariamos
a fotografia de um momento tdo relevante de nosso
setor, a ultima compilagdo de informacdes no
cenario pré-pandemia.

Jé no Lancamento, realizado em maio de
2020, o mundo enfrentava momento de
grande incerteza. A pandemia de COVID-19
transformava rapidamente a realidade de Rodrigo Cordeiro
todos os setores em especial o de eventos.

CEOQO da NESTY' Dados, Comunidades,
Digital e Conteudo

Curador da Plataforma Eventos
Associativos

Mudamos, nos reinventamos, aperfeicoamos
tudo aquilo que faziamos, mas nesse periodo,
nao deu tempo de nos fundamentar em dados
e informacdes coletivas, fizemos aquilo que nos
parecia ser o correto.

Agora, com o langamento desta segunda edicéo, temos a
oportunidade de observar o setor em cendrio completamente
diferente: o mundo pds-pandemia. Este estudo evidencia a resiliéncia
e a capacidade de inovagao das associagdes e sociedades.

Esta publicagao representa a forca de um mercado que, mesmo diante das
adversidades, se reinventou e encontrou novos caminhos para continuar
cumprindo sua missao.

Que esta nova edigcao seja ferramenta valiosa para todos que atuam no setor
de eventos associativos, fortalecendo nossa jornada coletiva e inspirando um

futuro de ainda mais realizag@es.

Boa leitural
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0 Mercado de Eventos Associativos no Brasil: Um Retrato em Transformacgao

E com satisfagdo que apresentamos os resultados da 22 Pesquisa “O
Mercado de Eventos Associativos no Brasil”. Este estudo n&o apenas revela
as tendéncias atuais, mas também oferece uma perspectiva comparativa
com os dados obtidos na 12 Pesquisa, realizada em um momento crucial: as
vésperas da pandemia que transformou radicalmente o setor de eventos.

A industria de eventos associativos desempenha um papel vital
na economia e no desenvolvimento de diversas areas do
conhecimento e da inovagao.

S30 nesses eventos que se consolidam parcerias,
se disseminam saberes e se fomentam as
transformacdes necessarias para o crescimento
de instituicbes e profissionais. Entender o
comportamento, osdesafios e asoportunidades
deste segmento sao fundamentais para
agueles que atuam na gestdo de eventos e Sergio Junqueira Arantes,
para todos os stakeholders que impactam ou CeGe, IP, CEM

sdo0 impactados por essa industria.

CEO

A pandemia nos obrigou a reimaginar a forma Grupo Conecta Eventos
como nos conectamos e como realizamos Associativos

eventos. Com isso, a comparacédo entre as
duas pesquisas revela um mercado resiliente e
em constante adaptacdo as novas tecnologias, as
mudangas nos modelos de negdcio e as demandas dos
participantes. A transformacgdo digital, a flexibilidade dos
formatos e a busca por engajamento mais eficaz sdo alguns dos
elementos-chave que emergem desta analise.

Esta publicacdo &, portanto, um guia essencial para compreender ndo apenas
0 cenario atual, mas também as tendéncias que moldardo o futuro dos
eventos associativos. Mais do que numeros e graficos, este e-book oferece
insights estratégicos para agéncias, associacdes e profissionais que buscam
se preparar para um mercado em evolugdo constante.

Que esta pesquisa inspire reflexdes, inovacdes e acbes que fortalecam o
setor de eventos associativos, reconhecendo sua relevancia e potencial para

o desenvolvimento do Brasil.

Boa leitural
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0 Mercado de Eventos Associativos no Brasil:
Conectando Estratégias e Resultados

O setor de eventos associativos tem um papel fundamental no fortalecimento
de destinos turisticos, ao mesmo tempo em que impulsiona o desenvolvimento
econdmico e social das comunidades locais. Cada congresso, convengao ou encontro
realizado carrega consigo um impacto que vai muito além dos nimeros financeiros:
ele promove o intercambio de conhecimento, o fortalecimento de redes

profissionais e a geracao de legados tangiveis e intangiveis para as

cidades-sede.

AUnedestinos,comoumaredequeconectaasOrganizagdes
de Visitors e Conventions Bureaus, reconhece a
importancia de compreender profundamente esse
mercado dindmico e desafiador. E por isso que nos
orgulhamos de co-realizar a 22 edigdo da pesquisa

"0 Mercado de Eventos Associativos no Brasil”. Este
estudo é uma ferramenta essencial para identificar
tendéncias, mapear desafios e oportunidades e Toni Sando
oferecer dados concretos que orientem estratégias

Presidente da
UNEDESTINOS

mais assertivas para o setor.

Os dados coletados e analisados nesta pesquisa
reforcam nosso compromisso com a transparéncia e
com a promogdo de uma gestdo eficiente e colaborativa.
Trabalhamos para oferecer aos nossos associados informacoes

valiosas que 0s ajudem a se posicionar de forma competitiva, ao
mesmo tempo em que contribuimos para a projegdo internacional do

Brasil como destino estratégico para eventos associativos.

Agradecemos as parcerias da Nesty Dados, da Plataforma Eventos Associativos
e do Grupo Conecta Eventos, assim como o apoio da Embratur, das Organizacgtes
de Visitors e Conventions Bureaus (Atibaia, Balneario Camboarit, Bento Goncalves,
Bonito, Brasilia, Buzios, Campinas, Campos do Jord&o, Caxias do Sul, Ceara, Curitiba,
Espirito Santo, Florianépolis, Goiania, Gramado e Canela, Guaruja, Guarulhos, Foz do
Iguacu, Joinville, Maceid, Maringd, Natal, Petrépolis, Pogos de Caldas, Porto Alegre,
Rio de Janeiro, Salvador, Santos, Sdo Paulo, Ubatuba, e Uberlandia), bem como os
patrocinadores Proalto, Neopix DMI e Sigotech que foram fundamentais. Este é mais
um exemplo de que, quando somamos esforgos, construimos um setor mais robusto,
integrado e preparado para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades de um
mercado em constante transformacgao. Que esta publicagao inspire novos debates,
colaboragodes e, acima de tudo, agdes concretas para impulsionar o nosso segmentao.
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A Embratur atua estrategicamente na captagdo de eventos internacionais
promovidos por associacfes profissionais, que geram impacto positivo no
turismo e no desenvolvimento de diversos setores econémicos do Brasil.
Ao atrair participantes de diversas diferentes regides do mundo, esses
eventos aumentam a visibilidade do pais e incentivam o turismo, muitos
estendem suas estadias para viagens de lazer com suas familias, além do
evento, fenémeno conhecido como bleisure (negdcios mais lazer, em inglés).
Esse ciclo, somado a excelente infraestrutura de cidades anfitrias,

contribui para o fortalecimento econémico regional e para o
reconhecimento do Brasil como um destino proficuo para
negaocios e sede de eventos internacionais.

Entre os setores mais rentdveis impactados por
eventos associativos no mundo, destacam-se a
saude, a tecnologia, as ciéncias, a educacéao e a
industria,segundoalCCA (International Congress

& Convention Association). Congressos e
encontros profissionais nestas &reas geram

investimentos diretos e indiretos, impulsionam Marcelo Freixo
inovagdes e conectam especialistas de alto

nivel, solidificando o papel do Brasil no cenario Presidente da
econdmico global. Cada evento ndo apenas EMBRATUR

estimula o consumo local, mas também eleva o
nivel de competitividade e inovacdo dos setores
estratégicos para o desenvolvimento do pais.

Em 2023, o Brasil ficou em 1° lugar no ranking ICCA de

organizacdo de eventos internacionais na Ameérica Lating;

3° entre as Américas e no Top 20 do mundo, além de ser o Unico

pais latino a configurar nesse grupo de nacgdes, confirmando a exceléncia
dos trabalhos de organizagado e promog&o de eventos internacionais no pais.
O Brasil destaca-se também no guesito diversidade, tendo neste ranking 26
cidades brasileiras que receberam eventos internacionais.

Nesse sentido, a pesquisa “O Mercado de Eventos Associativos no Brasil”
é fundamental para direcionar Conventions & visitors bureaus, Secretarias
e empresarios do turismo na compreensao deste mercado e na captacgao
estratégica de eventos desse setor, gue movimenta cidades em diferentes
regides do Brasil, gerando ocupacdo hoteleira e beneficios econémicos.
Obtendo dados sobre o comportamento das associagdes e 0 impacto de seus
eventos, podemos direcionar nossos esforcos de promocgao para consolidar
0 pais como destino preferencial para eventos associativos, fortalecendo a
economia local e atraindo visibilidade internacional para nossos destinos.
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O numero de associados
continua a aumentar ou se
mantém estavel
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Dentre as varias dimensdes de nossa Pesquisa de Mercado iniciamos buscando entender a abrangéncia
das entidades respondentes de nosso questionario, a resposta foi:

90%
80% 79%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

9%

10% 6% 6%
o - ] [
Internacional Nacional Regional Estadual

Grafico 1: Qual a abrangéncia da sua entidade ?
|

Diante de tamanha mudancga de comportamento de sociedade, havia duvida se o numero de associados
continuava a crescer, se vinha se mantendo ou se estd diminuindo e com bastante otimismo comprovamos
que 93% estdo aumentando ou mantendo com suas agoes.

60%

52%
50%
41%
40%
30%
20%
10% 7%
0% -
Aumentando Mantendo-se Diminuindo

Grafico 2: O nimero de associados esta ...
]
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Buscando entender as novidades e as ac6es que estdo sendo trabalhadas junto aos associados para evitar
a evasdo, apresentamos abaixo as palavras mais citadas, avaliando as respostas em detalhes temos
acdes de regulacdo e representatividade institucional junto ao Governo, construcdo de Plataforma de
Conhecimento, aumento do nimero de eventos realizados e novas formas de comunicar e divulgar o que
as entidades fazem.

N ~ ACOES l O prog;.:)nr;a
ovas g ---- redes
p ‘A 1nst1tut:1onalaen'3f1cw5 o
S dMOS A ©
O -o o = 8s 82 desenvolvendo S O C l O
0= il ' LS Melhoria
U raduagio o elacdo
m - - a[pl.’O)‘(‘lm&:ff.lo- f'nUo cGoletlgva 2* Ma:l
O -~ [ TEMOS -=
o convengao
B _— nvensa empresas (] )srandes
O eetcfidasn a 5%‘ desenvolver dos COntE‘ll,ldO
g0 3 regulacdo
(Vo R reallza ao .
m aprendlzados representatividadecg A O
sd.eventoins
descontos RELACIONAMENTOC :

Partindo agora para o aspecto quantitativo, guestionamos o numero de associados das entidades
respondentes:

45%
40%
40%

35%
30%

25%

20%
20% 17%
15%

10%
0% 8%

10%
5%
5%
-
0%

Menos de 100 Entre 100 e Entre 501 e Entre 1.001 e Entre 2.501 e Entre 5.001e Acima de
500 1.000 2.500 5.000 10.000 10.000

Grafico 3: Quantos associados a sua entidade congrega ?
|
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Pesguisamos entdo o perfil desses associados, entre Pessoa Fisica e Juridica.

50%

45%

40%

35% 31%
30% 27%

25%

20%

15% 11%

9% 9%
10% 6% 59 6% 6%

0,
5% I 3% 4% 5% 4% 29 2% 3%
o = ul = .. HAE = 0
De 10% a De 20% a De 30% a De 40% a De 50% a De 60% a De 70% a De 80% a De 90% a
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

44%

23%

m Pessoa Fisica mPessoa Juridica

Grafico 4: Qual percentual de associados sdo ?
|
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QUADRO DE
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- As associacdes
continuam aumentando
ou mantendo

)‘" os funcionarios do

‘ Departamento de
\
Eventos.
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Estrutura ASSOCIATIVOS

A escolha da sede de uma associagdo € uma decisdo estratégica que depende de diversos de fatores.
Destacam-se:

1. Proximidade com os Associados: Localizar-se em regido de facil acesso para a maioria dos associados
e crucial para facilitar a comunicacé&o, o engajamento e a participacdo em reunifes e eventos.

2. Relevancia Geografica e Estratégica: Muitas associagfes optam por cidades que sejam centros
econdmicos, politicos ou culturais, garantindo maior visibilidade e conexdo com parceiros estratégicos
e 0rgdos governamentais.

3. Infraestrutura e Acessibilidade: A disponibilidade de infraestrutura adequada, como transporte,
acomodacdes e servigos tecnoldgicos, € essencial para a realizacdo de atividades administrativas e
eventos.

4. Custos Operacionais: O custo de manutencdo de uma sede, incluindo aluguel, salarios e outros gastos
administrativos, é fator decisivo.

5. Beneficios Fiscais e Incentivos: Algumas cidades ou estados oferecem incentivos fiscais ou outras
vantagens para atrair organizagde.

6. ldentidade e Missao da Associacao: O local da sede pode refletir aidentidade e os valores da associagao.
Por exemplo, uma entidade focada em meio ambiente pode optar por uma sede em uma regido com
forte conexado ambiental.

7. Parcerias e Redes: A proximidade de parceiros estratégicos, universidades, empresas e outras
organizac@es relevantes para a missao da associacao pode ser determinante na escolha do local.

8. Legislacdo Local: As regulamentagdes locais para associagdes podem variar, tornando alguns lugares
mais favoraveis do que outros para a instalag&o da sede.

9. Historico e Tradigcao: Em alguns casos, a localizagdo da sede pode ser definida com base no histérico ou
na origem da associacdo, mantendo um vinculo simbdélico com o local de fundacéo.

Buscando entender onde estdo as cidades sede dessas associagdes, fica claro notar a predominancia da
cidade de Sao Paulo, com 65%, seguida por Rio de Janeiro e Brasilia. Outras cidades sdo mencionadas
nas respostas, porém com porcentual abaixo de 2%.

Partindo agora para outra dimensdo da Pesquisa, buscamos identificar se as entidades estdo aumentando,
mantendo ou diminuindo os seus quadros de funcionarios, o que pode impactar nas terceirizagdes feitas.
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45%

40%
40%
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35%
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15% 13%
10%

10%

5%

0%

Aumentou Diminuiu Manteve-se o mesmo N&o temos funcionario

fixo

Grafico 5: Comparando com o periodo pré-pandemia,

como esta o nimero de funcionarios fixos de sua entidade ?
]

Dentre esse numero de funciondrio buscamos agora entender especificamente sobre a drea de eventos.

60%

53%
50%
40%
30%
21%
20% 17%
10% i
O% -
Aumentou Diminuiu Manteve-se a mesma N&o tenho area de
eventos dentro da
entidade

Grafico 6: E quanto a area de eventos de sua entidade,

como é a comparacao entre o periodo pré-pandemia e o momento presente?
|
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Parte da representatividade das Associagfes e Sociedades estd em sua capacidade de atuar localmente,
com isso, perguntamaos para as entidades sobre o niumero de regionais que contam para promoverem as
suas missoes institucionais.

30%

27%
25% 23%
20%
16%
15%
11%
10% 9%
7%
0 5%
2% l 3%
[]
1 2a3 4ab 6a’7 8a10 11a15 16 ou mais  N&o tenho
Regional(is)

Grafico 7: SOBRE A ENTIDADE | Quantas regionais sua entidade tém em atividade ?
|
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75% das entidades que responderam a Pesquisa afirmam que seus orgamentos anuais s&o iguais ou
maiores que RS 1 milhdo. Sendo que dessas, 55% afirmam que é maior que RS 2.5 milhdes.

J& quando pensamos no outro extremo, apenas 6% das associagdes tém orcamento de até RS 250K.

35%
31%

30%
20%
20%
15%
12%
10%
’ 7%
6%
) . I
O

Menos de R$ Entre R$ 250K e Entre R$ 500K e Entre R$ 1M e Entre R$ 2.5M e Acima de R$ 5M
250K R$ 500K R$ 1M R$ 2.5M R$ 5M

X

Grafico 8: Qual foi o orgamento total de sua entidade em 2023 ?
|

Quando analisamos individualmente é o resultado dos eventos que parece representar o maior item de
receitas das entidades associativas, porém guando somamos as 3 primeiras respostas comprovamos que
s80 as mensalidades ou anuidades.

50%

45%
45%

40%

35%
30%
25% 239% 24%
21% 21% 22%
20% 19% P 18%
16% - 15% 16%
15% 13% "
12%
11% 11% 11% 11%
10% % 9%
% 7% 7%
5%
5% 4%
2%
- | ox
0%
|

, Feiras, Conven(;oes Antncios (em revistas, Acreditagao / Certificagao Cursos ou Educagao continuada Convénios e parcerias Outro
ou Eventos de forma geral publicagdes, site) e corporativa

ml =2 m3 m4 m5 w6 m7

Grafico 9: Quais as principais fontes de renda de sua entidade ?
|
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Reforcando a importancia das contribuicbes associativas, 90% dos respondentes afirmaram que
pretendem continuar cobrando mensalidade ou anuidade nos préoximos 5 anos.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

90%

SIM NAO

Grafico 10: A sua entidade pretende continuar a cobrar mensalidades ou

anuidades nos préximos 5 anos ?
|
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Integrar tecnologia as associacfes € necessario para garantir a eficiéncia e relevancia em mercado
em constante transformacdo. Ferramentas de gestdo de associados e sistemas de CRM (Customer
Relationship Management) desempenham papel crucial ao centralizar informac@es, otimizar a
comunicagdo e personalizar o relacionamento com o0s associados. Essas solugdes permitem que as
associacBes acompanhem o engajamento de forma precisa, automatizem tarefas administrativas e
foguem em estratégias mais impactantes e customizadas.

Questionamos as associagdes a respeito da utilizagdo dessas tecnologias e apresentamos abaixo os
graficos com as respostas.

60%
56%

50%

40% 39%

30%
20%

10%
5%

o ]

Desenvolvido por nossa entidade  Contratado de empresa do mercado Nao uso software de gestdo de
associados

Grafico 11: O sistema de gestao de associados foi desenvolvido por sua

entidade ou contratado de empresa do mercado ?
I

70%

61%

60%

50%

39%

40%

30%

20%

10%

0%

SIM NAO

Grafico 12: Utiliza ferramentas de CRM (Gestao de Relacionamento com o Cliente)
para gerenciar interagdes com seus associados ?
|
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As associagoes brasileiras acontecem dentro de seus eventos !

E dentrodos eventos associativos que acontece o fortalecimento da representatividade e da coes&do setorial,
a atualizacdo e a disseminagdo de conhecimento, o estimulo a inovagao, o networking, a construgao de
parcerias, a geragdo de negocios e as oportunidades comerciais, o desenvolvimento das politicas publicas
dentre tantos outros fatores.

Quantos sdoos brilhantes profissionais que hoje ocupam grandes cargos emempresas ou em Universidades
gue vimos crescer dentro das entidades de seus setores, atuando ha 28 anos nesse mercado afirmo que
¢ fantastico acompanhar a jornada de pessoas curiosas, que buscam investigar como podem colaborar
para a construgdo dos avangos que julgam relevantes para o0 Mundo que vivemos.

Oseventosassociativosdesempenham papel fundamentalnoavangodaciéncia,compilamoconhecimento
e promovem o real encontro entre 0s grandes icones de cada setor com os estudantes, € incrivel ver o
guanto esse ambiente se torna neutro para toda e qualquer discusséao.

N&o é s6 sobre 0 gque acontece nas salas, mas também aquilo que acontece nos corredores, dentro dos
estandes, nos almogos, jantares ou até mesmo nos bares.

E a riqueza desses encontros transformam e melhoram os destinos por onde passam, injetando grande
volume de recursos no mercado local, nos mais variados setores além do numero de empregos e
oportunidades gerados.

Esse mercado vem se redesenhando a cada dia, hd muito tempo reclamamos que nos faltam dados para
a melhor decisdo, humildemente espero que as respostas abaixo te permitam concluir aguilo que precisa,
gue te traga os insights para fundamentar melhor o mercado que atua ou que pretende atuar.

Chegou agora o momento da Pesquisa em que te apresentaremos os resultados para todas as perguntas
feitas com o tema dos Eventos.
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Chegamos agora em um topico super relevante para todas aguelas entidades que promovem eventos, que
e determinar o melhor momento do ano para realizarem o0s seus maiores eventos. Esse comportamento
do grafico abaixo é muito parecido com a primeira edicdo de nossa pesquisa, agora outubro assume o
primeiro lugar, antes era setembro, enquanto maio cai para a segunda posigao

23%
20%
16%
13%
10%
0,
- 5% 6
9 %
3% I I -
o 1 1 i
O © & 6& & ~ ~ & © ° © &8
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@ c® S KX

Grafico 13: Qual o més de seu maior evento ?
]

Jé quando estendemos o horizonte das respostas e em vez de tentar entender apenas quando realizam
0S seus maiores eventos mas também os meses que mais realizam eventos, 0 comportamento passa a
ser um pouco diferente.
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Grafico 14: Quais os 3 meses que sua associagdo MAIS realiza eventos ?

A resposta é em quantidade e ndo porcentual.
|
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E quando perguntamos os meses que as entidades ndo realizam eventos, assim como informado
anteriormente.
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Gréfico 15: Em quais meses sua associacdo NAO realiza eventos ?

A resposta é em quantidade e nao porcentual.
I
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Eventos internacionais, nacionais, tematicos, regionais, reunies sdo atividades de grande relevancia na
existéncia e no funcionamento das associacoes.

67% das entidades consultadas promovem entre 1 e 10 eventos por ano, de todo modo chama a atencéao

a quantidade de associagdes que promovem mais de 100 eventos por ano, nUmero que ndo apareceu na
primeira edicdo de nossa Pesquisa.

Acima de 100 eventos || NN 10%

Entre 51 e 100 eventos [l 3%

Entre 31 e 50 eventos [ 3%

Entre 21 e 30 eventos | NN 7%
Entre 11 e 20 eventos || N 10%
Entre 6 ¢ 10 eventos | 2

Entre 1 e 5 eventos 40%
0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35% 40% 45%
Grafico 16: Quantos eventos promovem por ano ?

0 fato de realizarem mais de um evento por ano pode torna-los complementares ou concorrentes, em especial
guanto ao publico e aos patrocinadores que financiam os projetos. Essa foi a pergunta seguinte, veja as respostas:

= O plblico de potenciais inscritos e investidores concorrem entre si.

= O plblico de potenciais inscritos e investidores se complementam.

Grafico 17: Considerando a promogao de mais de um evento ao ano, no que diz respeito ao publico de

potenciais inscritos e investidores (patrocinadores e expositores), pode-se dizer que:
|
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As respostas dadas pelas entidades nessa Pesguisa comprovam que muitas se utilizam de salas
simultaneas, de todo modo, buscamos entender qual a capacidade das plenarias que precisam para
realizar seus eventos.

Entre 101 e 250 pax
Entre 501 e 1.000 pax
Entre 1.001 e 2.000 pax
Entre 2.001 e 5.000 pax
Entre 5.001 e 7.500 pax
3

Entre 7.501 e 10.000 pax

P
7

Entre 10.001 e 12.500 pax

Entre 12.501 e 15.000 pax

Acima de 15.001 pax

Grafico 18: Indique quantos eventos sua entidade realiza anualmente que necessitam de uma sala

plendria principal com a capacidade abaixo (formato auditério).
|
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Partimos entdo para entender qual € o nimero de participantes do maior evento realizado no ano de 2023.

Acima de 5.000 [N 6%
Entre 4.000 e 5.000 [N 4%
Entre 3.001 ¢ 4.000 [N 4%
Entre 2.001 ¢ 3.000 |GG ©%
Entre 1.501 ¢ 2.000 NG 6%
Entre 1.000 ¢ 1.500 [N 1 7%

Entre 501 ¢ 1.000 |G 2%
Menos de 500 |GG 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 19: Qual o nimero de participantes de seu maior Congresso em 2023 ?
I
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Importante também entendermos a série histdrica, para isso perguntamos para as associagdes se 0S seus
eventos de 2023 foram maiores ou menores que as edigdes anteriores.

= Aumentou = Manteve-se = Diminuiu

Grafico 20: Em relagdo ao niumero de participantes, como se compara seu maior

Congresso de 2023 em relagdo a edicao anterior ?
L

Ja quando questionamos sobre a edicdo seguinte, podemos notar o otimismo dos respondentes quanto
as projecgoes:

= Aumentar = Manter-se = Diminuir

Grafico 21: Qual a sua projecao para a préxima edi¢gdo desse Congresso ?
I
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O Brasil ¢ um Pais cada vez mais procurado por pesquisadores e empresas internacionais e isso reflete
diretamente no perfil dos participantes dos eventos associativos promovidos.

80% 74%
70%
60%
50% 47%
40%
30% 23%
20%
10% 6% 4%:,L % 6%30, 1o, 5% 7% I
. W - =l m. 2_6- 0%0%  gO% 0% 0%
De 10%a De20%a De30%a Ded4d0%a Deb50%a De60%a De70%a De80%a De90%a
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nacionais mInternacionais

Grafico 22: Em seu(s) evento(s), como esta dividida a porcentagem de
participacao de publico nacional e internacional?
I

Questionamos ainda a procedéncia dos participantes internacionais e 0s paises mais citados foram:
m Estados Unidos

m Canada

m Argentina

= Portugal

m Espanha

m China

m Chile
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Na primeira edigdo de nossa Pesquisa, 56% das entidades respondentes informaram que 0 orgamento
de seus eventos caorrespondia a menos de RS 1 milh&o, ja nessa segunda edigdo existe uma queda brusca
e passa para 27%. Ja do outro lado, aquelas que investiram mais de RS 5 milhdes, na primeira edigcao
correspondia a apenas 16% e agora 28%, o0 que demonstra a forca com que esse tipo de evento retomou
pds-pandemia.

Menos de R$ 250K
Entre R$ 250K e R$ 500K
Entre R$ 500K e R$ 1M

Grafico 23: Qual o orgcamento total somando TODOS os eventos que realizou em 2023 ?
L

Vamos agora passar para o haorizonte das receitas, o quanto faturam as entidades associativas com o0s
eventos que promovem.

Menos de R$ 250K
Entre R$ 250K e R$ 500K
Entre R$ 500K e R$ 1M
Enire RS 1M ¢ R$ 2:5M
Enire RS 2:5M ¢ RS 5M

Grafico 24: Qual o faturamento total somando TODOS os eventos que realizou em 2023?
|
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Diante da magnitude que 0s eventos passam a tomar e também levando em conta a inflagdo do periodo e
0S noves custos praticados no mercado, 52% das entidades afirmam que o orgcamento de 2023 foi maior
que a edi¢do anterior.

= Aumentou = Manteve-se = Diminuiu

Grafico 25: Comparando o orgamento de 2023 com a edicao anterior ?
L

Questionamos entdo se a tendéncia para o ano de 2024 seria de ampliacdo ou reducéo de investimentos,
abaixo a resposta.

70%
60%
50%

40%

63%
25%
20% 19% 120
14%
12% 12%
10% 10%
10% 8% I I 7%
3%
« N I
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Em10%a20% Em20%a30% Em30%a40% Em40%a50% Em50%a60% Em60%a70% Em70%a80% EmB80%a90% Em90%a100%

30%

mAumentar = Diminuir

Grafico 26: A previsdo de quanto gastara com os eventos a serem realizados em 2024 é:
|
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Entendo que os dois dados abaixo correspondem ao melhor benchmarking que essa pesquisa nos oferece,
sendo o primeiro a composicdo média das receitas e a segunda a composicdo média dos custos dos eventos
associativos, recomendo o exercicio de analisarem com o de sua entidade, certamente encontrardo boa
fonte de dados para efetuarem os seus estudos.

Ativacoes e Merchandising
Outros

Grafico 27: Em seu maior evento, qual a participacao percentual no faturamento gerado por ?
I

Considerando a relevancia dessa resposta, trago abaixo o quadro comparativo com o resultado obtido na
primeira edicdo da Pesquisa:

12 EDICAD, 2020 22 EDIGAO, 2024

INSCRIGOES 23% 25%
ESTANDES 26% 20%
PATROCINIOS 46% 44%
ATIVAGOES E MERCHANDISING 2% 3%
OUTROS 3% 8%

Tentando analisar pouco mais a fundo esse quadro comparativo:

= INSCRIGOES: Logo na retomada dos eventos, diante do volume de contetdo gerado nesse periodo,
houve sensivel queda na venda de inscrigdes, porém esse quadro ja comprova que esse periodo se
passou e as pessoas voltam a buscar os eventos associativos como forma de disseminar e obter o
conhecimento e fazer networking.

m ESTANDES: Analisando com mais profundidade as respostas obtidas, conseguimos ver que as entidades
cujos Congressos sd0 maiores que as Feiras contam com diminuigdo da representagao do porcentual do
montante obtido com os estandes, ja as associagdes com Feiras relevantes o porcentual oriundo dessa
fonte de receitas cresceu, 0 que comprova aquilo gue vem se constatando dentro dos Pavilhdes, Feiras
guase sempre cheias tanto de expositores quanto de visitantes.
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= PATROCINIOS: Ligeira diminuicdo, porém analisando mais a fundo corresponde a transferéncia de parte
das respostas para OUTROS, sera explicado mais abaixo.

= ATIVACOES E MERCHANDISING: Pequena mudanga que pode nos sugerir a tentativa de identificagéo
de novas formas de receitas.

m OUTROS: Temos um expressivo aumento aqui, parte das entidades passam a mencionar convénios
como item que corresponde a mais que 50% da receita.

A&B (alimentos e bebidas)
Conteldo e Logistica
Promogao e Divulgagao
Equipamentos: audiovisual,
tradugao, etc
Servigos: Filmagem, legalizagao, etc
Recursos humanos: Produtores,

recepcionistas, fotografo e etc
Tecnologias: sistema de gestao de
eventos, APP, exposicao e etc
Materiais dos participantes

Cenografia, montagem, ambientacao
e decoracao
Organizacao | Secretaria Executiva
Outros

Grafico 28: Qual a participacao nas despesas de cada um dos
seguintes itens na composicao de seu budget ?
|
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Entendo que esse seja um dos topicos que mais mudaram ao longo de todo esse periodo, a capacidade de
disseminar conteudos e informac8es que as redes sociais trouxeram aumentou muito a velocidade que
conseguimos fazer com que as informacgdes cheguem para 0 nosso publico.

De todo modo, algumas mudangas s&o sentidas entre as duas edi¢des de nossa Pesquisa:

0 Instagram passa a ser a rede mais utilizada (+11%), seguida pelo Facebook (-18%), mas ja com o Linkedin
(+6%) logo atras.

100%

90%

90%

DO
80% 73%

70%

70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%

9 7%
10% 3% o

0% H [ ’
Facebook Instagram Linkedin Tiktok X Flickr Snapchat

Grafico 29: A sua entidade é ativa nas redes sociais ?
]

Ao longo de todo periodo da Pandemia especialistas do mercado afirmavam que os eventos voltariam
no formato Phygital (fisico + digital), o que significa estender a jornada e aumentar a vida Util, por isso,
buscamos entender como o periodo entre os eventos costuma ser trabalhado.

80%

69%
70%

60%

9 46%
= 43% St
40% 35%
31%
0
30% 27% 27% 23% 25% 25%
20% 9 19% 20%20%
20% 7%
14% 129
2% 10%
%
10% % I 8%
0
0% 0% 0% 0% I
O% . - 0 0 0 . 0
Transmissao de Contato agil com os Campanhas pagas Pesquisas Podcast
conteldos associados (impulsionamento ou

trafego)

Whatsapp m®Youtube mPlataforma Digital mAgéncias Terceirizadas ®Outros

Grafico 30: Quais tecnologias ou ferramentas que usam para as atividades listadas:
|
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Porém por mais que muitas se utilizem das mais variadas formas de tecnologias de engajamento de
comunidades, fato é que esse ainda ndo € um item com o qual as associagdes conseguem se rentabilizar,
apenas 13% afirmam que sim.

= SIM = NAO

Grafico 31: A sua entidade consegue se rentabilizar com alguma

dessas tecnologias mencionadas acima ?
|

Além de rentabilizar € importante entender se o conceito de cauda longa vem sendo realmente
implementado pelas associacdes na gestdo de seus eventos, ndo mais permitindo que o ultimo dia
signifique efetivamente o fim, mas ja se tornando o elo de ligagdo com o langamento do préximo mantendo
a comunidade engajada.

80%
70% 68%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Nao trabalho a comunicag¢ao Sim, eu trabalho a comunicagao

Grafico 32: Como trabalha a comunicagao do seu MAIOR evento no periodo entre o fim da edigdo

corrente e o inicio da campanha do préximo, buscando manter a sua comunidade engajada ?
|
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Outro dado que julgamos importante entender € com relagdo a produgdo académica e cientifica nos
eventos associativos, diante da multiplicacdo dos eventos poderiamos estar correndo o risco de ocorrer
diminuicdo diante da maior pulverizacdo, mas 92% das associagfes respondentes afirmaram que vem
aumentando ou pelo menos se mantendo.

= Aumentando = Mantendo-se estavel = Diminuindo

Grafico 33: O nimero de trabalhos técnicos ou temas livres (como costuma ser

chamado nas entidades médicas) vem ?
I
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Nas entidades associativas costuma-se ter a Exposicao Técnica Paralela ou a Feira de Negdcios. Costuma-
se entender por Exposicdo aguelas cujo niumero de estandes e o porte ainda é pequeno.

Avendadosestandes em sitambém sdo excelente fonte de receitas conforme vimos no capitulo Financeiro,
mas além disso, costuma ser o local de encontro entre empresas fabricantes de produtos, prestadores de
servigos, intermediadores de negdcios, financiadores, entidades do terceiro setor, entre outros.

E hoje em dia, costuma também ser a forma de aproximacdo dos eventos com outros publicos-alvo
congéneres, pois ao abrirem espacgo para a visitagdo acaba convencendo que outros grupos venham,
conhegcam e possivelmente se interessem e inscrevam-se nas edi¢cfes seguintes.

Nesse Capitulo a ideia é entendermos o tamanho da Feira / Exposigdo, nimero de visitantes e de
expositares, sempre comparando com a anterior e projetando a préxima.

30%

25% 24%

20% 19%
17%
15% 14%
11%
10% 8%
6%
0%

Nao houve Menos de 1.000 Entre 1.001 m2 e Entre 2.501 m2 e Entre 5.000 m2 e Entre 10.000 m2 Acima de 25.000
exposicao com m2 2.500 m2 5.000 m2 10.000 m2 e 25.000 m2 m2
estandes.

Grafico 34: Quantos metros quadrados teve a sua uUltima grande Exposigao / Feira de Negdcios ?
L
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Ja tentando entender a dimensao do nimero de expositores dessas Exposicfes ou Feiras de Negdcios,
encontramos o0s seguintes porcentuais:

30% 28%

25% 24%

o i 17%
15% 13%
10%

5%

0%

Menos de 50 Entre 50 e 100 entre 101 e 250 Entre 251e 500 Acimade 501

Grafico 35: Qual a quantidade de expositores em sua grande Exposigao ?
|

Agora fazendo a comparagao da edicdo anterior, 75% das entidades afirmaram que as suas exposicdes
contam com maior nimero de expositores:

= Aumentou = Manteve-se = Diminuiu

Grafico 36: Em relagdo ao nimero de expositores, como se compara sua
ultima grande exposi¢cdo em relacdo a edigdo anterior ?
|
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Buscando aprofundar o entendimento dessa pergunta, tentamos fazer a comparacado do numero Pré
Pandemia com o Pds-Pandemia, em sua ultima versdo, na pergunta anterior ndo era possivel afirmar que
o evento tinha acontecido antes da Pandemia.

= Aumentou = Manteve-se = Diminuiu

Gréfico 37: E quando compara a sua ultima grande exposicao realizada POS-Pandemia

comparada ao nimero de expositores que tinha PRE-Pandemia ?
|

Buscando obter a projecao da proxima grande exposigao, a expectativa € positiva:

10/

0% 66%

60%

50%

40%

30%

25%
20%
10% 9%
0% -
Aumentar Manter-se Diminuir

Grafico 38: E a projecao para o numero de expositores em sua préxima Grande Exposigdo é ?
|
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Essas tendéncias de crescimento também se confirmam quanto ao nimero de visitantes da ultima
Grande Exposicdo e idem quando pedimos que comparassem com a Ultima Grande Exposicao e ja
projetando a proxima.

20% 19%

18% 16% 17%
16% 15%
14% 13%
12% 11%
10% 9%
8%
6%
4%
2%
0%

Entre 100 e Entre 501 e Entre 2.501 e Entre 5.001 e Entre 10.000 Entre 25.000 Acima de
500 2.500 5.000 10.000 e 25.000 e 50.000 50.000

Grafico 39: Qual o nimero de visitantes em sua ultima grande Exposi¢cao ou Feira ?
|

Todos os indicadores das exposicdes e feiras sdo positivos, 0 mesmo acontece quando guestionamos 0s
numeros de visitantes entre as duas ultimas edicoes.

= Aumentou = Manteve-se mDiminuiu

Grafico 40: Em relacdo ao numero de visitantes da ultima edigdo de sua exposicao,

como se compara a penultima?
|
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E ainda, a projecéo para a proxima edicdo também é de aumento de visitantes, 97% das entidades afirmam
gue crescera ou pelo menos se mantera.

= Aumentar = Manter-se = Diminuir

Grafico 41: Qual a projecdo de visitantes para a proxima edigdo desse mesmo evento ?
|
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Esse é um tépico muito curioso dessa pesquisa, a Pandemia provocou modificagdes nas estruturas das entidades
associativas. 0 mesmo ocorreu com todo mercado tanto de organizacdo quanto de viagens, que antigamente
correspondiam aos itens que mais eram terceirizados. Pudemos constatar que a terceirizagdo completa dos
eventos passa a ser 0 item com maior volume de respostas, chama a atengéo o crescimento do Departamento
de Eventos Interno e a ndo terceirizagdo de nenhum servico, que juntas passam a corresponder 19%.

Nao terceirizo nenhum servico I 3%
Departamento de Eventos Internos I 11%
Agéncia de viagens I 2%

Gestao da Feira | Exposicdo Técnica Paralela I 6%

Producao (Contratacao de fornecedores) I 3%

Gestao de conteldo (Trabalhos técnicos,... Il 3%
Inscricoes I 6%
Comercializacao I 7%
Terceirizacdo completa I 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Grafico 42: Qual(is) do(s) seguinte(s) servigo(s) a sua entidade terceira em seus eventos ?
I

Jé no grafico abaixo, apresentamaos o nivel de satisfacdo com as terceirizagdes feitas:

70%
64%
61%
60%

53% Bok
(]

0,
50% 45%

43% 42%
40% 38% 37% 37
319 32%
299 289
30% 279, 269
22% 3%
20% %
4% 4% 3%
1%
10% 8% 6% 8% -
3% 4% 3% ’
I 0% [ | a
0% | | [ | i
Terceirizagao Comercializagdo Inscricoes Gestéo de Producéo Gestdo da Feira Agéncia de viagens Departamento de
completa dos conteldos Eventos Interno

eventos

Otima mBoa mRegular mRuim

Grafico 43: Qual sua avaliagdo dos servicos terceirizados que costuma contratar ?
|
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Diante da gama dos possiveis servigcos prestados pelos organizadores de eventos, questionamos quais
os tipos de eventos que costumam terceirizar. 32% das entidades afirmaram terceirizar todos os seus
eventos, seguido de “apenas 0s eventos nacionais” que atingiu 29% das respostas.

Sim, apenas nos eventos
nacionais

Sim, apenas nos eventos
internacionais

Sim, apenas nos eventos
regionais

Depois da Pandemia montei
Departamento de Eventos interno

Nunca

Grafico 44: Seus eventos sao executados por organizadores contratados para este fim ?

Pedimos entdo que as entidades associativas avaliassem alguns tépicos dos servigos prestados pelas
empresas organizadoras, dentre eventos: Criagcdo, Inovacdo, Gestdao, Comercializagdo, Negociagao e
gestao dos fornecedores, Resultado Financeiro e o Valor cobrado pela prestacdo do servigo.

S0

A0%

Valor cobrado Criagia

7%
4%

Imovacio Gestin

50%
41%
32%
29%
30% 7%
25%
20%
16%
10%
5%
i =
% .

48%
29%
13%
10%

Resuttado financein

55%
43%
40
36%
33%
31%
18%
15%
9% 9%
I ) I C

Comerclalizacio Megneiacdo & geario dos
fornecedores

m0timo mBom mRegular ®Ruim

Grafico 45: Como avalia as empresas organizadoras de eventos com quem ja trabalhou ?
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Estamos caminhando para o fim desse tdpico, mas antes & relevante entender como as associagdes
escolhem as empresas organizadores ou os prestadores de servigcos com quem pretendem trabalhar.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

46%
19%
14%
4%
1
Associagoes ou Experiéncias Identificando Pesquiso na
entidades do anteriores fornecedores internet
setor de nos eventos
eventos que participo

2%
—
Participo de
eventos dos
setor de
eventos

15%

Indicacao de
Diretores ou de
associados

Grafico 46: Como escolhe a empresa organizadora e os prestadores de servigos de seu evento ?

Boa parte dos eventos associativos € itinerante, passa pelos mais variados estados do Brasil e ao levarem
0s participantes, palestrantes e expositores movimentam todo setor hoteleiro do local. Costumam ser
realizados em periodo de baixa temporada e por isso desempenham papel fundamental na manutengao

da ocupacédo em taxas em viabilizem os empreendimentos turisticos.

Questionamos o numero de pernoites gerados pelas entidades aolongo de todoanode 2023 eaimportancia
desse tipo de eventos é comprovado no grafico abaixo.

= Menos de 500 Entre 500 € 1.500 = Entre 1.501 e 2.500 = Entre 2.501 e 3.500

= Entre 3.501 € 4.500 = Entre 4.501 e 5.500 = Acima de 5.500

Grafico 47: Qual a quantidade de pernoites (noites que os palestrantes, comissoes, inscritos e
expositores passam em hotéis ou outros meios de hospedagens) geradas por seus eventos em 2023 ?
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De todo modo, os hotéis de 4 e 3 estrelas representam os mais utilizados, seguido por Resorts e hotéis de luxo.

°

» Resorts € hotéis de luxo (5 estrelas) » Hotéis de categoria intermedidria (4 e 3 estrelas)
= Opgdes mais econdmicas, incluindo hostel 1 AIRBNB
= Qutros

Grafico 48: Que tipo de instalacao os palestrantes e participantes utilizam nos eventos que promovem ?
|

Ja a forma mais utilizada para fazer a venda dos apartamentos continua sendo via agéncia oficial de viagens.

Integrado com o sistema de inscrigbes T%

s
Mesma agéncia de viagens que atende a entidade
Credenciamos hotéis e outros meios de hospedagens e
o contato € direto pelos participantes

Cada participante busca a sua opgao

Qutros

Grafico 49: Como sao efetuadas as reservas de hotéis para os participantes ?
|
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das entidades continuam realizando
seus eventos de forma itinerantes, porém
ja considera passar para Sede Fixa.

é a cidade brasileira
mais mencionada como destino
da proxima edi¢cdo dos maiores
eventos.

das entidades realizaram
eventos fora do Brasil nos
ultimos 5 anos.

das entidades informam
gue os destinos sao escolhidos
pela Diretoria Nacional.

das entidades escolhem o
destino que dispde de espago e rede
hoteleira compativel, enquanto
decidem mediante cortesia do Centro
de Convengdes ou garantia de aporte
do Governo Estadual ou Municipal.
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Diante do crescimento informado nos graficos anteriores e a importancia desse tipo de evento por onde
passam, questionamos se costumam ser realizados em Sede Fixa ou se séo itinerantes.

Os eventos itinerantes continuam a prevalecer, porém o0s eventos com sede fixa ja representam 47% e
isso pode estar relacionado a disponibilidade de espaco para realizagao, o destino ser relevante para o
mercado / setor representado ou por fim que exige menor deslocamento do publico para participar.

= Sede fixa = ltinerantes

Grafico 50: Os principais eventos de sua entidade sao itinerantes ou tém sede fixa ?
|

E dentre as entidades que realizam seus eventos de forma itinerante, 88% afirmam que manteréo a
itinerdncia nos proximos 5 anos.

Passar para destino fixo 12%

Mantera itinerancia 88%

0% 10% 20% 30% A0% 50% B0% TO% 80% G0% 100%

Grafico 51: Considerando o horizonte de 5 anos, a tendéncia de sua entidade é manter a itinerancia ou

planeja passar a trabalhar com destino fixo ?
|




% 22 EDIGAO

DA PESQUISA:
Eventos e
Vi
2> Destinos ASSOCIATIVOS  kaiiied

Osdestinosbrasileirosestdocadavez maiscapacitados parareceber oseventosassociativos, questionamaos
onde estd agendada a préxima edicado e onde foram realizadas as ultimas 3. Mencionamos abaixo apenas
as 4 respostas que apareceram com maior intensidade.

PROXIMA EDICAO ULTIMA EDICAO PENULTIMA EDIGAO ANTEPENULTIMA EDIGAO
S&o Paulo Sao Paulo S&o Paulo Sao Paulo
Rio de Janeiro Campinas Belo Horizonte Foz do Iguagu
Brasilia Belo Horizonte Floriandpolis Salvador
Campinas Rio de Janeiro Brasilia Porto Alegre

Grafico 52: Favor citar os ultimos 3 destinos onde foram realizados seus ultimos eventos e

onde serao os préximos definidos?
|

Ampliando o horizonte da pergunta, questionamos quais os destinos nacionais que estdo sendo
considerados nos eventos futuros.

POSICAO DESTINO

1 SAO PAULO
BRASILIA
RIO DE JANEIRO
FORTALEZA
BELO HORIZONTE
CAMPINAS
CUIABA
PORTO ALEGRE
SALVADOR
BALNEARIO CAMBORIU

O 00 N o0 o0~ W N

o

Grafico 53: Quais os destinos nacionais estdo sendo considerados para um futuro evento ?
|
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Outro dado interessante é que 17% das entidades gue responderam essa Pesquisa afirmam que realizaram
eventos fora do Pais.

= SIM = NAO

Grafico 54: Nos ultimos 5 anos, a sua entidade ja realizou algum evento fora do Brasil ?
L

Listamos abaixo os destinos internacionais que estdo sendo considerados para futuro evento.

POSICAO DESTINO

1 MIAMI

2 BUENOS AIRES
3 PARIS

4 TORONTO

5 MADRID

Grafico 55: Quais os destinos internacionais estao sendo considerados para um futuro evento ?
I
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Nesse cenario Pds-Pandemia, serd que a forma de decidir o local de realizacdo da cidade sede do proximo
grande evento continua sendo a mesmo ?

60%
51%
50%

40%

28%

30%

21%

20%

10%

0%
A captacao é proposta por A Diretoria Nacional escolhe o Eleigao por Assembleia ou na
algum Ndcleo ou Regional destino Plenaria por evento anterior

Grafico 56: Como acontece a selegdo do destino das préximas edigdes de seus eventos ?
|

Até anos anteriores a decis&do do destino da proxima edigao do evento era mais colegiada, portanto tomada
em Assembléia em edicdo anterior. H& um novo comportamento que passa a prevalecer, as diretorias
nacionais é que estdodecidindo, o que pode significar tirar asubjetividade do calor da decisdoimediata, fruto
da manifestacdo durante atividade plendria e confirmar o destino mediante a comprovacao da existéncia
da estrutura, da articulacao local, de aportes necessarios e até mesmo da certeza que patrocinadores e
expositores também por la estarao.

Interessante notar que a disposicdo da estrutura de espaco e da rede hoteleira e a conexao do destino com
0s tdpicos do evento continuam sendo as principais razdes das escolhas feitas, ainda ndo é determinante
a garantia de aporte ou o comprometimento com recursos do Governo Local, apesar de identificarmos
porcentual em rapido crescimento.
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m Garantia de aporte financeiro feito pelo Govemo ou Prefeitura do destino, seja direto ou via empresas do Govemo

= Cortesia do Centro de Convengdes ou espago de realizagdo
= 0 destino deve ter Centro de Convencies ou Pavilhdo e rede hoteleira do tamanho que meu evento precisa

= Conexdo do destino com os tépicos do evento

Grafico 57: Quais sao os critérios que sua entidade utiliza para escolher o destino das préximas edigées ?
|

Para gue a escolha do destino garanta a isonomia no tratamento dos candidatos, € importante que as
entidades disponham do Manual de Candidatura, que é o conjunto de regras que o destino interessado
precisa comprovar ou oferecer para se tornar sede do evento. Apenas 26% afirmam que dispde e 4%

informam que estao construindo.

SIm -
Nao _

Esté sendo elaborado

Grafico 58: A sua entidade dispde de politica de captagao de eventos ? Conjunto de regras que o destino

interessado precisa comprovar ou oferecer para se candidatar e/ou se tornar sede do evento ?
|
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De todo modo, 71% das entidades afirmam que as candidaturas continuam sendo presenciais, portanto o
rito anterior deve ser seguido, iniciando pelo Bidding Book, apresentacéo pela Diretoria, porém a deciséo
ja ndo é mais tomada na hora, acontece apds a Visita Técnica quando ocorrem as comprovacgdes que 0
destino esta apto para receber o evento.

=n Sim = Ndo

Grafico 59: As defesas das candidaturas continuam sendo presenciais ?
I

Sabemos gue o compliance é um grande desafio das entidades médicas, de todo modo, 81% afirmam que
e bom o destino ser considerado turistico enquanto 19% afirmam que € um problema.

90%

81%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
19%

20%

10%

0%
E bom ! E um problema !

Grafico 60: Sendo o destino considerado turistico, isso € um problema (por questdes de compliance)

ou é bom por atrair mais participantes ?
|
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Perguntamos se as entidades estdo trabalhando a captagdo de eventos mundiais ao Brasil, sejam os
grandes eventos ou até mesmo 0s tematicos.

Desejo captar, mas ainda nao comecei o processo - A5,
Sim, outro(s) eventols) tematicols) - 5%

Sim, evento(s) de paises de lingua oficial potuguesa - A%

Sim, evento(s) latino-americano(s) - B%
Sim, eventa(s) mundial(is) - 12%

0% 10% 20% 0% 40% S0% B0% TO% a0

Grafico 61: Neste momento, sua entidade esta trabalhando na captacao de

evento(s) internacional(is) para o Brasil ?
I

A cadeia produtiva do setor de eventos emprega bom niumero de pessoas. Entender a dimens&o do volume
de contratacao é o topico de nossa penultima pergunta dessa Edicdo da Pesquisa e 57% afirmaram que
foram mais de 100 pessoas.

sMenosde10 mDell1ab0 wDeb51al100 =Maisde 100

Grafico 62: Quantos empregos fixos ou temporarios foram gerados a partir dos

eventos promovidos pela sua entidade?
|
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Para finalizar, apresentamos no quadro abaixo os tipos de eventos das entidades que responderam a
nossa Pesquisa e ainda o0 tema de atuacdo, vejam que dessa vez conseguimos boa representatividade de
diversos grupos, o que tornou os dados ainda mais ricos e completos.

EMPRESARIAIS - Comunicagiio ¢ Midia I 2%
EMPRESARIAIS - Trans porte e Logisticn I 5%
EMPRESARIAIS - Energia I 4 3¢
EMPRESARIIS - Construgio Civil I 5%
EMPRESARIAIS - Tecnalogia ¢ Inovacde I 4%
EMPRESARWWIS - Turisme ¢ Hospitalidade I 5%
EMPRESARINS - Agionegicio I 6%
EMPRESARIAS - Senices I 4%
EMPRESARINS - Comércio I 3%
EMPRESARIAS - Indistrie | %
PROFISSIONAIS - Cincias & Pesquises | 9%
PROFISSIONAIS - Constreglio Civil NN 2%
PROFISSIONAIS - Agronegécio I, 59
PROFISSIONAIS - IndGstrie I 4%
PROFISSIONAIS - Coméreio & Servigos I 5%
PROFISSIONAS - Cultura e Artes | 7
PROFISSIONASS - Educacso I 4
FROFISSIONAIS - Direito I 3%
PROFISSIONARS - Engenharia e Tec nologi 2 | 3%
PROFISSI0NA)S - Sa e | 11%

Grafico 63: Qual setor/segmento a sua entidade representa?
|
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