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AINDA ENQUANTO ESTAVAMOS NA FASE DE COLETA DE
RESPOSTAS DESSA PESQUISA, o MUNDO FOI
SURPREENDIDO PELA PANDEMIA DO COVID-19.

AO AVALIARMOS A RELEVANCIA DOS DADOS QUE JA

TINHAMOS CAPTURADO, DECIDIMOS PUBLICAR A PESQUISA
COM AS RESPOSTAS DE 71 ENTIDADES.

FICA EVIDENTE A FORGCA DOS EVENTOS ASSOCIATIVOS NO
BRASIL.

- OS AUTORES







METODOLOGIA

ENTIDADES CONSULTADAS E
RESPONDENTES

A pesquisa foi feita via Survey Monkey
Foram consultadas cerca de 500 associacodes, das quais 71
responderam até quando comecou a Pandemia

SEGMENTOS

Essas associacoes representam diversos setores da economia, entre
medicas e nao méedicas

PERGUNTAS

Foram formuladas cerca de 86 perguntas a respeito das entidades,
ndmero e comportamentos dos associados, sobre os eventos, entre
outros assuntos.

MARGEM DE ERRO

Considerando que € muito dificil calculary o nUmero de Associagoes
e Sociedades que promovem eventos e que a coleta de respostas da

pesquisa foi descontinuada por conta da Pandemia, a margem de

erro da pesquisa é de 12%.




INFORMAGOES
RELEVANTES

GRAFICOS E DADOS

CASAS DECIMAIS

Parte dos graficos sao apresentados sem nenhuma casa decimal,
porém quando a soma dos resultados obtidos superavam ou
estavam abaixo de 100%, inserimos uma casa decimal para que a
variacao na soma do resultado nao ultrapassasse 0,1%.

NEM TODOS OS PORCENTUAIS ATINGIRAO 100%

Pela forma que os questionamentos foram feitos, pelas opcdes de
respostas, assim como diante a variacao do numero de
respondentes, alguns dos graficos podem a exceder 100%. Para
encontrar a melhor forma de dispor parte dos resultados tragcamos a
meédia ponderada, que, portanto, tem em cada opg¢ao de resposta a
chance de chegar em 100%, mas que a soma de todas as respostas
pode ultrapassar.







NUMEROS

MEDIOS

ORCAMENTO

ASSOCIACOES
R$ 2.122.083

EVENTOS
R$ 1.982.143

PARTICIPANTES

NUMERO MEDIO DE
PARTICIPANTES | ANO
1584

EVENTOS

Média de Eventos | Ano

7

VISITANTES |

EXPOSITORES

> EXPOSICAO

Media de Visitantes
4959

Média de Expositores

105




QUANTIDADE

O nUmero de associados
continua a aumentar ou
se mantem estavel (85%)

ASSOCIADOS

QUADRO DE
ASSOCIADOS
<500 = 44%
>2.500 = 20%

PERFIL
Média ponderada

Pessoa Fisica = ' 70%
Pessoa Juridica = 66%




3%
I

Intemacionais Nacionais




Esta diminuindo




SOBRE A
ENTIDADE |

ASSOCIADOS

Como esta lidando
COM €ssa
gqueda”? Quals as
Nnovidades estao
sendo trabalhadas
para evitar essa
evasao ?




Menos de 100 101 a 500 501a1.000 1.001a2500 2501a5.000 5.001a10.000 Mais de 10.000




2% 2%

0% 096-0%

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

MEDIA PONDERADA

66% 70%

m Pessoa Fisica ®= Pessoa Juridica




ESTRUTURA

Sao Paulo é a cidade que
sedia 77% das associacgoes

As associacoes continuam aumentando ou
mantendo (77%) os funcionarios do
Departamento de Eventos
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Belgia Belo Horlzonte - Bingul - Sao 8P Porto Alegre - Rio de Janeiro - Rio de Jansiro - Rio Grande do Sac Paulo - SP
MG Faulo RS RJ RJ | SdoPauo- Sul
sp




. 12,7% -

Aumentou Diminuiu Manteve-se 0 mesmo Nao tenho departamento de eventos




REGIONAIS

A maior parte das entidades
gue responderam a Pesquisa
Nnao tem Regionais (51%
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10,5% 9,0%

l I 3.0% 4,5% 4,5%
] L] L]
2a3 4ab

6a’ 8a10 11a15 16 ou mais




FINANCEIRO

O ORCAMENTO DE 72% DAS
ENTIDADES RESPONDENTES

E MAIOR QUE R$ 1 MILHAO

Ja as principais fontes de receitas das
entidades, sdo: Mensalidade / Anuidade e
Resultado dos eventos que promovem.




40%
32%
13%
8%
] - .
0% -

Menos de R$100.000,00 R$100.001,00 a R$250.001,00 a R$1.000.001,00 2 Mais de 2.500.001,00
R$250.000,00 R$500.000,00 R$2.500.000,00




60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Mensalidades | Anuidades

m Congressos/Convencgoes/Eventos

m Publicacdes/Publicidade

m Outros




70% 60%

mMensalldades | Anuldades mCongressos/C




5%
I —

Nao, justifique




TECNOLOGIAS

SISTEMA DE GESTAO DE
ASSOCIADOS

50% entidades contratam
ferramentas do mercado

36% desenvolveram suas
oroprias ferramentas

CRM

36% das entidades
utilizam ferramentas de
CRM para gerenciar
interacdes com
associados




Desenvolvido por nossa entidade Contratado de empresas do mercado Nao uso software de gerenciamento de
associados







SETEMBRO E O MES
QUE AS ENTIDADES
MAIS REALIZAM

EVENTOS

MAIORES EVENTOS = MAIO, SETEMBRO E NOVEMBRO
DEMAIS EVENTOS = AGOSTO, SETEMBRO E OUTUBRO
NAO REALIZAM EVENTOS = JANEIRO, FEVEREIRO E DEZEMBRO




0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro Dezembro
w2017 w2018 =2019
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QUANTIDADE

EVENTOS MAIOR EVENTO PARTICIPANTES

>10 EVENTOS = 40% > 1000 INSCRITOS = 47% + PARTICIPANTES

NACIONAIS NA EDICAO
ENTRETES =50% + PARTICIPANTES QUE SEGUINTE = 68%

EDICAO ANTERIOR = 50%

+ PARTICIPANTES
PROJETAM CRESCIMENTO ESTRANGEIROS NA

EDICAO SEGUINTE = 64% EDICAO SEGUINTE = 50%




Trés a cinco

Seis a dez

Mais de dez




Concorrem entre si Se complementam




92% 92% 92% 92%
90%
80%
70% 69%
63%
60% 58%
50%
41% 41%
40%
20% 31%
30% 2%
23%
20%
16% 15%
5% 14%
10% o 8% o 8% - 8% 8% 8% 8% 8% 8%
5%
0% . Ill: G%O’LOKMI 0%0!60%0%. WO%I‘.HO%D%. O!GO%O%MO%U%I I‘.HO%D%O%O!MI MD%M‘O!&MO%I “MMMOKO%I I 0%0)‘0!60%.
Ate 500 pax 501 a 1000 pax 1001 a 2000 pax 2001 a 5000 pax 5001 a 7500 pax 7501 a 10.000 pax 10.001 a 12.500 pax 12.501 a 15.000 pax Acima de 15.001 pax
m0 m1 m23 m45 m67 m7-10 m11-15 mMais de 16




25,0%

17,9% 17,9% 17,9%
10,7%
7,1%
l 3 6%

Menos de 100 101 a 250 251 a 500 501 a 1.000 1.001 a 2.500 2.501 a 5.000 Mais de 5.000




Aumentou Manteve-se Diminuiu




4%

Aumentar Nao alterar Diminuir

= Responses




Aumentou Manteve-se Diminuiu




0%

Aumentar Manter-se Diminuir







Aumentou Manteve-se Diminuiu




8%

Aumentar Manter-se Diminuir




mNenhum ®mMenosde5 mde6al0 mdella25 wmde26a50 ' Maisde50




38,5%

19,8%

10% 29% 15% 20% 15%

20% 20% 22% 10% 2% m Eventos técnicos e
cientificos (congressos,
seminarios, etc)

30% 15% 20% 7% 5% 0

H Reunides Internas da
Entidade

40% 10% 2% 7% 5% 2%

u Treinamentos e Cursos de

50% 10% 2% 0% 10% 0 capacitag@o

60% 5% 10% 2% 0f m Eventos para associados

70% 2% 0% 5% 0

= Qutros
80% 7% 2% 0% 2% 0

90%

Q

100% % 0% 2% 10%

o

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Eventos técnicos e cientificos (congressos,
seminarios, etc)

B Reunides Internas da Entidade

1 Treinamentos e Cursos de capacitagcao

m Eventos para associados

w Outros




Aumentou Manteve-se Diminuiu




7%

Aumentar Manter-se Diminuir




25,0%

10,0%

5,0%

0,0%

29,3%

Menos de 10%

7,3%

de 11 a 20%

0,0%

de 21 a 30%

de 31 a 40%

de 41 a 50%

de 51 a 60%

de 61a 70%

de 71 a 80%

de 81 a 90%

19,5%

de 91 a 100%



FINANCEIRO

PATROCINIOS E ESTANDES SAO
AS MAIORES FONTES DE RECEITAS
DE EVENTOS

Local, infraestrutura, A&B e conteddo sao os

principais itens de custo



Acima de R$5.000.001,00 [N 15,9%

R$2.500.0001,00 a R$5.000.000,00 [ 4,8%

R$1.000.001,00 a R$2.500.001,00 [N 22.2%
R$500.001,00 a R$1.000.000,00 [N 17.5%
R$250.001,00 a R$500.000,00 [N 17,5%
Menos de R$250.000,00 [INNNENEGEGEGEEEE 22,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%




Aumentou Diminuiu Nao alterou




Aumentar Diminuir Sem alteragao




Mais de R$ 5.000.001 [IINNEGEGEGEGEEEEEE 11%

R$2.500.001 a R$5.000.000 [ 4%

R$1.000.001 a R$2.500.000 [N 14
R$500.001aR$1.000.001 NN 5

R$250.001 a R$500.000 NG 2 %
Menos de R$250.000 NG 5

0% 5% 10% 15% 20% 25%




46%
23% 26%
2% 3%
e N

minscricoes MExpositores ™ Patrocinios ™ Ativagdes ™ Merchandising ® Outros
25%

l I aty
00% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 90%

mInscricoes m Expositores m Patrocinios mAtivagoes = Merchandising

86%

0
0% 21% 11%

80%




Locais

Infraestrutura

A&B

Conteldo e Logistica

Promogao | Divulgagao

Equipamentos (audiovisual, traducao etc.)

Servigos (filmagem, legalizacao etc.)
Recursos humanos (produtores,

recepcionistas, fotografo etc.)
Sistema de gestao de eventos (inscrigoes e

contetido)
Material do participante

Cenografia, montagem, ambientacao e
decoragao
Organizagao | Secretaria do evento

Qutros




COMUNICAGCAO | DIGITAL
O QUE MAIS UTILIZAM

in ©
f v

MIDIAS SOCIAIS,
90% ESTAO
PRESENTES

FACEBOOK, 91%
INSTAGRAM, 79%
LINKEDIN, 64%
YOUTUBE, 50%

TECNOLOGIAS

WHATSAPP.60%

APP, 53% (19%
RENTABILIZA)
EVENTO VIRTUAL, 45%

PERIODO
ENTRE EVENTOS

FERRAMENTAS
DIGITAS, 67%
DISSEMINA
CONTEUDO, 41%




Facebook Flickr Google+ Instagram LinkedIn Twitter Youtube WhatsApp Nenhuma




100%
90%
B0 78%
70%
60%
60%
53%
50%
47%
45%
40%
34%
30%
21%
20%
10%
5% 5% 5%
HE E . : :
0% I .
Site E-mail marketing Midias Sociais  Inscrigoes via QR Code Midia Inbound Surveys Remarketing RA| RV | WhatsApp | Evento Virtual  Hologramas Qutros
internet Programética Gamification Telegram (Tele ou Video Spotify
Conferéncia)




Esta em estudos




80%
70% 67%
60%
50%
41%
40%
30%
22%
20%
10%
0,00%
0%
Digital (APP, WhatsApp, combinada a Disseminac¢ao de conteddo Nao trabalho a comunicacao nesse intervalo Outras (especifique)
campanha de email) de tempo




Diminuindo




EXPOSICAO
PARALELA

FEIRA DE
NEGOCIOS

TODAS
REALIZAM

ATE 1.000 m2, 50%

ACIMA DE 10.000 m2,
18%

VISITANTES

Entre 100 e 2.500, 68%
Entre 2.501 e 5.000, 8%
Entre 5.001 e 10.000, 8%
Acima de 25.000, 7%

NUMERO DE
EXPOSITORES

Menos que 50, 64%

Entre 51 e 250, 25%

Acima de 251, 11%

Aumentou comparado a edi¢cao
anterior, 25%

TENDENCIAS

NUmero de expositores
aumentaria na edicao
seguinte, 50%

NUmero de visitantes
cresceria na edicao
seguinte, 46%




Nao houve exposigao Menos de 1.000 1001 a 2.500 2.501 a 5.000 5.001 a 10.000 10.001 a 25.000 Mais de 25.000




Menos de 50 51 a 100 101 a 250 251 a 500 501 a 750 Acima de 751




Aumentou Manteve-se Diminuiu




4%

Aumentar Manter-se Diminuir




100 a 500 25,0%

501 a 2.500 43,0%

2.501 a 5.000

5.001 a 10.000

10.001 a 25.000

25.001 a 50.000




3,6%

Aumentou Diminuiu




4%

Aumentar Manter-se Diminuir




TERCEIRIZAGCOES

FRAGCMENTACAO DE TERCEIRIZACOES

Diferentes fornecedores contratados para realizar

as atividades do evento. 31% contratam
organizadores de eventos para o servico completo.

AGENCIA DE VIAGENS
« E 0 servico mais terceirizado (64%)

SATISFACAO

» Servicos contratados mais bem avaliados:
Inscricdes e Gestao de Conteudo (20% ambos)

* [tens mais bem avaliados nas organizadoras:
Cestao (73%), Criacao (69%), Valor Cobrado (65%)




70%

60%

S50%

40%

30%

20%

10% -

64%

Terceirizacao completa
dos eventos

Comercialzagao

Inscrigoes

Gestaode conteddo | Producgao (contratacdode

Trabalhos técnicos e
programacao cientifica

fomecedores)

Gestaoda Feira |
Exposigao Técnica
Paralela

Agéncia de viagens

N&o terceirizo nenhum




41%

= Excelente
34% = Otima
= Boa
= Regular
= Ruim
m Péssima
m N&o terceirizo

11%

Terceirizacao completa dos eventos Comerdializagao Inscrighes Gestaode conteddo | Trabalhos técnicos e Produgao a Gestaoda Feira | 80 Té Agéncia de viagens
ogramagao cientifica

0% 0%







Sim, sempre Sim, apenas nos eventos Sim, apenas nos eventos Sim, apenas nos eventos
nacionais internacionais regionais




51,0%
49,0%

49,0%

40,8%

38,8% 38,8%

4,1%
2 ,0%

Valor cobrado Criacao Inovacgao Gestao

m Otimo
m Bom

" Regular
= Ruim
» Péssimo

4,1%
2,0%

4,1%

Comercializacao Resultado financeiro



Sim, sempre Sim, as vezes




HOSPEDAGENS

PERNOITES MEIOS DE RESERVAS
HOSPEDAGENS

> 2500 =15% Categoria Via agéncia de viagens,

<100 = 55% intermediaria, 79% 43%

. Partici tes b
Resorts e Hotéis de d?r clpan 6521L:/568m
wetamente,
Luxo, 34% . ?
Credenciam meios de

hospedagens, 17%




Menos de 50 51a 100 101 a 250 251 a 500 501a1.000 1.001a2.500 Maisde 2.500




11% 9%

Resorts e hotéis de luxo (5 Hotéis de categoria intermediaria Opgdes mais econdmicas (hostel, Outro (especifique)
estrelas) (4 e 3 estrelas) Airbnb etc.)




Integrado com o sistema de Agéncia oficial de viagens Mesma agéncia de viagens que  Credenciamos hotéis e outros  Cada participante busca a sua QOutro (especifique)
inscrigoes atende a entidade meios de hospedagens e 0 opgao
contrato € direto pelos
participantes



Excelente Péssimo




DESTINOS

- 62% das entidades fazem seus eventos em diferentes
cidades

- 67% manterao seus evento itinerantes

* E quanto aos destinos que estao sendo consideradas,
acima de 40% foi Brasilia, Rio e SP

« Aqueles que tem sede fixa 59% realiza em SP

-39% DAS ENTIDADES JA REALIZARAM
EVENTOS FORA DO PAIS

*32% CONSIDERAM REALIZAR
EVENTOS NO EXTERIOR NO FUTURO

- OS PRINCIPAIS DESTINOS QUE ESTAO
SENDO CONSIDERADOS: ARGENTINA
(46%), EUA (46%) E URUGUAI (31%)



Itinerante Sede fixa







Aguas de Lindéia Brasilia Campinas e Sao Local proprio Rio de Janeiro e Sao Bernardo do Sao Paulo Séo Paulo e Rio de  Sao Paulo, Rio de
Paulo Distrito Federal Campo Janeiro Janeiro e terceiro
local




50% 49%

41%

38%
% 35%

24% 24%
16%
8% 8% 8%

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
0% 0% 0% 0%
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Talvez Nao sei







Excelente Regular Péssima







46%

31%

8%

0%

46%

15%

15%

38%

8%

0%

Argentina

Uruguai

Paraguai

Caribe

EUA

Europa

Asia

Ameérica Latina
{menos os ja
citados)

Australia Africa




100%

0% 0% 0%

Buenos Aires Bariloche Cérdoba Mendonca

Montevidéu Punta Del Este



0% 0%

Guatemala Porto Rico Republica Dominicana

Colémbia Venezuela




0%

Nova York Chicago Las Vegas Washington Boston Los Angeles

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Amsterda Atenas Barcelona Berlin Budapeste Estocolmo Istambul Lisboa Londres  Madrid Paris Roma Viena




0% 0% 0%

Bangcoc Beijing Singapura

0% 0%
Abu Dhabi i Cidade do Cabo Joanesburgo Marrakesh




PESQUISA

O MERCADO
DE EVENTOS
ASSOCIATIVOS
NO BRASIL

NUMEROS
INVESTIMENTOS
TENDENCIAS
COMPORTAMENTO
O QUE DESEJAM ?

Todo mercado consolidado
é fundamentado por dados,
informacgoes e nimeros !

A partir de agora, as associagoes
poderao consultar uma unica fonte
de consulta para benchmarking, o
que pode balizar suas agoes e
decisoes.

Compete a todos nods fortalecermos o mercado que
atuamos, cadastre-se no site
www.rcordeiro.me/pesquisa para fazer o download
desse material completo, assim como a versao em
formato de E-book com mais analises, participe de
Nossas pesquisas e receba informacodes atuais do
mercado.



AGRADECIMENTO

Por toda mobilizacao, agradecemos a UNEDESTINOS e aos Conventions & Visitors Bureau
que representam os seguintes destinos:

Balneario Camboriu Foz do Iguacgu Rio de Janeiro
Brasilia Itajai Santos
Campo Grande Joinville Sao Paulo
Curitiba Macei6 Uberlandia
Espirito Santo Maringa

Florianépolis Recife

Pela criacao das pecas promocionais; site, cards e email marketings, agradecemos a
NEOPIX DMI.

Pela cenografia, equipamentos, tecnologia e estudio de onde fizemos o Langamento voltado
a associacoes e sociedades, agradecemos a EYE MOTION, VIVA CENOGRAFIA e THE SPACE.

Pela analise e construcao de parte dos dados aqui publicados, ao Amigo Geovano Batista.

E em especial, a Amiga Vaniza Schuler por toda inspiracao, dedicacao e parceria.
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BUREAU

5. sllomville

Visitors Bureau
Rajol . Nevegartes . Perda

VISITEh w:ls v
5&4 =S SAOPAULO"

PROMOTORES

© RODRIGO

eventos
NCORDERO B X P O

. . TN A
estratégia [ TC [ A
- B, \
APOIO
. S ————
a7 Curitiba_
§ go\?.vgnuon
< CAMPOGRANDE Bureau -

'\5 Maceié Convention . wILf_

| > &Visitors Bureau

COMVENTION & SIORS SUSEA

PARCEIROS

e 3 S

NnoCIoN

RECIFE

Convention s Visitors Bureau

uberlandia

AR
wacenocers  NEOPIXAM

&7 Espirmo
SANTO

Convention
8Visitors Buresu

" W Y FLORIPA
H O CONVENTION

& VISITORS BUREAU

Kedeﬁino/



RODRIGO CORDEIRO
(O11) 98415-8304
rodrigo@rcordeiro.me

CONTATO

SERGIO JUNQUEIRA ARANTES

(O11) 97695-9138
sergio@expoeditora.com.br




