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PREFACIO

Por que este Insight fol escrito?

Em eventos, quase tudo pode ser ajustado ao longo do caminho: programacado, salas,

palestrantes, fluxos, comunicacéo e até parte da operacao. O credenciamento, néo.

Quando o credenciamento falha, é publico, visivel e imediato. E o primeiro contato do participante
com o0 evento e, muitas vezes, 0 momento que define toda a sua percepc¢ao sobre organizacao,

profissionalismo, cuidado e seriedade.

Este Insight nasce da pratica, da experiéncia vivida, das solu¢Bes construidas e aprendizados
acumulados ao longo de décadas organizando congressos e feiras de negdécios em diferentes

escalas. Nao de modelos tedricos ou formulas genéricas.

O objetivo maior é transformar organizacdo de eventos em ciéncia — que por meio da
identificagdo clara das variaveis, possamos encontrar formulas matematicas que apoiem o0s

promotores em suas melhores decisfes.

Dentro deste material, o credenciamento € tratado como o que ele realmente é: uma operacao

critica, previsivel e totalmente dimensionavel quando se utiliza método, dados e gestédo de risco.

[0 O credenciamento ndo pode ser tratado como atividade secundaria. Ele é
parte central da experiéncia do evento e deve ser planejado com 0 mesmo

rigor técnico dedicado a qualquer outra operacao critica.
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EXPERIENCIA

1 O credenciamento como primeiro ponto de
experiéncia do evento.

O credenciamento é o primeiro ponto de contato fisico entre o participante e o evento. Antes de
qualquer palestra, conteddo técnico, estande ou experiéncia planejada, é no balcdo de

credenciamento que se estabelece a primeira impresséo.

Filas longas, equipes sobrecarregadas, informacfes desencontradas e participantes ansiosos nao
sdo apenas problemas operacionais. Eles geram desgaste emocional, desconforto e percepcéao

imediata de desorganizacao.

Em congressos e feiras de negocios, esse sentimento se espalha rapidamente. Dirigentes,
palestrantes, patrocinadores, autoridades e convidados institucionais vivenciam o mesmo fluxo e

levam essa experiéncia para suas avaliagcdes formais e informais.

Por isso, o credenciamento ndo pode ser tratado como atividade secundaria ou meramente
operacional. Ele é parte central da experiéncia do evento e deve ser planejado com 0 mesmo rigor

técnico dedicado a programacao cientifica e ao planejamento da jornada do participante.

Eventos bem organizados ndo comecam quando a primeira palestra se inicia
— mas sim no momento em que o participante chega ao local e tenta acessar o

evento.

Quando o credenciamento funciona de forma fluida, passa quase despercebido. Quando falha,

torna-se imediatamente o assunto do evento.




METODO

2 O erro classico do mercado:; estimar em vez
de dimensionar.

Grande parte dos problemas enfrentados no credenciamento nasce muito antes do evento
acontecer. Eles surgem na fase de planejamento, quando decisdes criticas sdo tomadas sem

método.

E comum que promotores e organizadores repitam modelos anteriores, utilizem ndmeros

histéricos sem analise critica ou tomem decisbes baseadas em percepcao subjetiva.

[1 "Ano passado deu certo." Repeticdo sem andlise critica
[1 "Acho que quatro posi¢cBes resolvem." Decis&o baseada em percepgao
[1 "Se derfila, a gente reforca.” Gest&o reativa, ndo preventiva

Essas decisfes ndo sdo técnicas. Sao estimativas intuitivas. Dimensionar é diferente de estimar:
significa compreender variaveis, limites operacionais e comportamento do publico — transformar

percepcao em calculo.

ESTIMAR DIMENSIONAR
Percepcéo subjetiva Analise de variaveis
Histdérico sem analise Dados e comportamento
Deciséo intuitiva Célculo com método
Erro de projeto Resultado previsivel

Quando o credenciamento d& errado, ndo se trata de azar, excesso de publico

ou imprevisibilidade. Na maioria das vezes, trata-se de erro de projeto.




TEMPO MEDIO

3 Tempo médio de atendimento: o erro da
meédia ideal.

Um dos equivocos mais frequentes no dimensionamento do credenciamento é assumir que todos

0s participantes demandam o mesmo tempo de atendimento.

Na pratica, o publico é heterogéneo. Participantes chegam com inscricbes incompletas,
pendéncias financeiras, necessidade de comprovacédo de categoria (estudantes, associados), ou

simplesmente com duvidas que exigem mais aten¢ao da equipe.

Esses atendimentos estendidos ndo sé&o excegbes — fazem parte do funcionamento normal do
credenciamento. Por isso, o tempo médio utilizado no dimensionamento nédo deve refletir o cenario

ideal, mas o cenario real.

Tempo médio ponderado

Em vez de trabalhar com um Unico tempo fixo, recomenda-se adotar o conceito de tempo médio

ponderado, que considera os diferentes perfis de atendimento e seus pesos relativos:

Atendimento rapido 70% 30 segundos 0,7 x 30 = 21s
Atendimento estendido 30% 90 segundos 0,3 x 90 = 27s
Tempo médio real (T) — — T =48 segundos

Dimensionar o credenciamento considerando apenas 30 segundos, nesse

cenario, significa subdimensionar toda a operacdo — e praticamente garantir a

formacéo de filas.




JANELA CRITICA

4 Concentracao temporal: o pico que define o
sucesso ou 0 caos.

Outro erro critico no planejamento é confundir o tempo total disponivel para o credenciamento

com o tempo efetivamente utilizado pelo publico.

Em eventos com solenidade de abertura, o comportamento do participante € previsivel: a maioria
chega o mais proximo possivel do horario da cerimdnia. Mesmo que o credenciamento esteja
aberto desde o inicio da tarde, € comum que 60% a 80% do publico tente se credenciar nos 60 a

90 minutos anteriores a abertura.

Esse periodo é chamado de Janela Critica de Credenciamento. E ela — e n&o o horario total

disponivel — que deve ser utilizada nos céalculos de dimensionamento.

600 a 80% Janela Critica

do pablico chega nos E o periodo real que deve guiar

A . todo o dimensionamento
Gltimos 90 minutos

Havendo abertura na noite de um dia e o restante do contetdo a partir da manha seguinte, surge
mais uma variavel: o percentual de pessoas que chegam para a abertura versus as que chegam

apenas para o primeiro dia de atividades.

Considerando um evento que se inicia as 09h00: pouco adianta o credenciamento comecar as
07h00. As pessoas chegardo muito préximo do horario de inicio — especialmente a partir das

08h15 — e é exatamente nesse intervalo que o subdimensionamento gera as maiores filas.

Dimensionar o credenciamento com base no horéario total disponivel é um erro

conceitual que leva inevitavelmente a formacgao de filas.




A EQUAGAO

5 A equacao do credenciamento.

O dimensionamento correto do credenciamento pode ser representado por uma equagéao simples,

baseada em trés variaveis fundamentais:

P Numero de pessoas que chegam durante a Janela Critica
T Tempo médio real de atendimento — em segundos
D Duragdo da Janela Critica — em segundos

Posicbes=(PxT)+D

Exemplo prético

Aplicando a equacédo a um evento com 1.200 participantes:

Publico total

% no pico

Pessoas no pico (P)

Janela Critica (D)

Tempo médio (T)

Posic6es minimas

1.200 participantes

70%

840 pessoas

5.400 segundos

48 segundos

(840x48)+5.400 = 8

Comportamento tipico

1.200 x 70%

90 minutos

Ponderado — Tépico 3

NuUmero técnico minimo



GESTAO DE RISCO

6 Margem de seguranca e gestéo de risco
operacional.

Mesmo com a conta correta, 0 organizador profissional ndo trabalha no limite. Dimensionar no
exato minimo técnico é uma decisdo arriscada que ignora variaveis imprevisiveis, mas

recorrentes.

Por isso, recomenda-se aplicar uma margem de seguranca entre 20% e 30% sobre o nimero

minimo de posi¢des calculado.

Posicdes minimas calculadas 8 posicdes
Margem de seguranca (+30%) + 3 posicdes
Total recomendado 11 posicoes

Margem néo € desperdicio. Margem € gestéo de risco.

Fatores que justificam a margem

m Faltas ou atrasos de atendentes Reduz a capacidade real disponivel no dia.

B Curvade aprendizado da equipe O inicio de turno € sempre mais lento.

m  Falhas técnicas no pico Lentidéo ou queda de sistema no momento de maior demanda.
m Chegada acima do previsto Picos concentrados num intervalo menor que o estimado.

m Atendimentos mais complexos Qualquer variacédo que eleve o tempo médio real acima do

calculado.




SINTESE

Sintese pratica.

Os conceitos apresentados neste material convergem para um principio central: credenciamento
bem dimensionado é resultado de método, ndo de improviso. Os cinco pontos abaixo consolidam

essa visao:

Categorias de inscri¢do impactam diretamente o tempo de atendimento por participante

Sistemas de credenciamento executam regras — ndo criam soluc¢des operacionais sozinhos

Equipamentos séo ferramentas estratégicas, ndo acessorios de Ultimo momento

Trabalho prévio reduz filas mais efetivamente do que reforco de equipe no dia

€ mais eficiente do que tentar acelerar um fluxo Unico
Separar fluxos

congestionado




CHECKLIST FINAL

Dimensionamento do credenciamento.

Recomenda-se que este checklist seja utilizado ainda na fase de planejamento — e ndo como
correcao de Ultima hora. Antes de fechar o projeto do credenciamento, o promotor deve ser capaz

de responder objetivamente as perguntas a seguir:

1 O tempo médio de atendimento considera atendimentos estendidos? m Sim m Nao
2 O percentual de publico concentrado no pico foi estimado? ® Sim = N3o
3 A Janela Critica de credenciamento foi corretamente definida? ® Sim = N3o
4 O numero de pessoas no pico foi calculado? m Sim m Nao
5 A equacdo de dimensionamento foi aplicada corretamente? m Sim m Nao
6 Foi adicionada margem de seguranca (20—-30%)? ® Sim = N3o

7 A equipe esta preparada para o pior cenario provavel? m Sim m Nio




METODO RCORDEIRO

Transformar organizacao de eventos em
ciéncia.

Este Insight é parte de uma série de materiais desenvolvidos com o objetivo de elevar o padrédo
técnico do mercado de eventos no Brasil. Por meio da identificacdo clara das variaveis
operacionais, € possivel transformar percepcdo subjetiva em calculo preciso — e decisdes

intuitivas em projetos solidos, previsiveis e profissionais.

Rodrigo Cordeiro

CEO da NESTY' Dados, Comunidades, Digital e f ) EVENTOS

Contetdos neS Ly‘ ASSOCIATIVOS

Curador da Plataforma Eventos Associativos

FERRAMENTA

Coloque o método em pratica.

Este Insight apresenta as variaveis, a l6gica e a equagéo por trds do dimensionamento correto do
credenciamento. Para que vocé possa aplicar esse método de forma imediata no seu proximo
evento, criamos uma calculadora online e gratuita que automatiza todo o calculo.

Insira 0 nimero de participantes, o tempo médio ponderado de atendimento, a duracao da Janela
Critica e a margem de seguranca desejada — e a ferramenta entrega 0 nimero recomendado de
posicoes.

Acesse a calculadora de dimensionamento:

nesty-calculadora.vercel.app



https://nesty-calculadora.vercel.app/
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Um guia pratico de dimensionamento do credenciamento para promotores e organizadores de
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[0 Eventos bem organizados ndo comegam quando a primeira palestra se inicia — mas
sim quando o participante chega ao local e tenta acessar o evento.

Rodrigo Cordeiro




